Visitatie: De Veste presteert
maatschappelijk boven de norm

PricewaterhouseCoopers (hierna: PwC) heeft in de afgelopen maanden woningstichting de Veste onderworpen aan een visitatie. PWC
geeft vanuit een onafhankelijk en objectief perspectief een oordeel over de maatschappelijke prestaties van de Veste over de periode
2007-2010. In deze samenvatting presenteert PwC haar belangrijkste conclusies.

Eindoordeel over maatschappelijk presteren
Achtergrond de Veste van de Veste is boven de norm (7,5)

De Veste is een ambitieuze woningcorporatie met ongeveer 5.500  PwC komt tot het oordeel dat de Veste maatschappelijk boven de
verhuureenheden in het werkgebied Ommen, Dalfsen, Hardenberg,  norm presteert. Dit oordeel wordt weergegeven door een rekenkun-
de Wolden, Zwolle, Lelystad, Elburg en Enschede. De Veste ziet  dig gemiddelde score van 7,5. Het oordeel is gebaseerd op zowel
het als haar taak om mensen die zich niet zelfstandig op de de toetsing van PwC als de mening van de belanghebbenden. De
woningmarkt kunnen begeven te helpen aan kwalitatief goede en  volgende tabel bevat het eindoordeel over het maatschappelijk
betaalbare huisvesting. Daarbij hanteert zij het motto dat goede  presteren van de Veste. In de eerste kolom zijn de onderwerpen
huisvesting een kwestie is van beschaving. De Veste heeft als van het maatschappelijke visitatiestelsel weergegeven. Verticaal
toekomstbeeld dat mensen volledig vrij zijn in hun keuze waar ze  zijn de onderdelen weergeven waarop PwC het maatschappelijk
willen wonen, van wie ze zouden willen huren en tegen welke prijs  presteren van de corporatie heeft getoetst. Het eindoordeel is het
en kwaliteit. De Veste wil een brede vastgoedorganisatie zijn met  rekenkundige gemiddelde van de scores op de onderdelen van de
een sterke lokale verankering: ‘Altijd in de buurt’. maatschappelijke visitatie. Het hele rapport vindt u op onze web-
site www.veste.nl.
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Onderwerpen maatschappelijke Prestatie Kennis en inzicht Planning Monitoring  Totaaloordeel

visitatiestelsel (70%) (10%) (10%) (10%) ‘
Presteren naar eigen ambities/doelstellingen 7,7 8 8 8 7,8

Presteren vertaling opgaven 7,5 7,5 7,5 7,5 7,5

Presteren volgens belanghebbenden 7,1

Presteren naar vermogen 7,5

Presteren naar efficiéntie 7,7

Presteren naar governance 7,3

Eindoordeel 7,5
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A/t[jd in de buurt Woningstichting de Veste

Postadres Postbus 132, 7730 AC Ommen, Bezoekadres Eskampweg 1, Ommen
tel. (0529) 45 25 88, fax (0529) 45 56 o5, e-mail info@veste.nl, internet www.veste.nl

Kantoor geopend maandag t/m donderdag 09.00 - 12.30 en 13.00 - 16.00 uur, vrijdag 09.00 - 12.30 uur
Kantoor telefonisch bereikbaar maandag t/m donderdag 08.00 - 12.30 en 13.00 - 16.30 uur, vrijdag 08.00 - 12.30 uur
Telefoon wachtdienst voor spoedeisende klachten, tussen 16.30 en 08.00 uur: (06) 53 18 60 84



